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INTRODUCCION

Esta evidencia nos permite explorar todos os actores de distribucion que participan en los
procesos logisticos, y que a su ves juegan un papel muy importante en toda la operacién y
gestidn de transporte.
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INTRODUCCION

Los prondsticos de oferta y demanda son herramientas utilizadas para predecir la cantidad de
bienes o servicios que seran demandados y ofrecidos en el mercado en un periodo de tiempo
determinado. Estos prondsticos son importantes para las empresas, ya que les permiten
planificar de manera mas efectiva y tomar decisiones informadas sobre la produccidn, el
inventario y las estrategias de marketing.

Existen diferentes métodos y técnicas para llevar a cabo prondsticos de oferta y demanda.
Algunos de estos métodos incluyen el analisis de datos histdricos, el uso de algoritmos y modelos
matematicos, y la realizacion de estudios de mercado. Estos métodos permiten identificar
patronesy tendencias pasadas, asi como variables relevantes, como el precio, que pueden influir
en la demanda futura.
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CONCLUSION

Los prondsticos de oferta y demanda son herramientas fundamentales para las empresas, ya
que les permiten planificar y tomar decisiones informadas sobre la produccion, el inventario y
las estrategias de marketing.

1. Lafalta de pronésticos precisos puede tener consecuencias negativas para las empresas.
Por ejemplo, puede llevarse a la contratacidn o despido de personal sin previo aviso, lo que
afecta la capacidad de la empresa y la satisfaccidon del cliente. Ademas, no pronosticar la
demanda puede ocasionar problemas en la cadena de suministro y aumentar los costos de
materiales e insumos.

2. Los prondésticos de oferta y demanda son especialmente importantes para anticiparse a
cambios en el mercado y tomar decisiones estratégicas. Por ejemplo, pueden ayudar a
determinar la cantidad de productos a producir, la cantidad de inventario a mantener y las
estrategias de precios y promocidn a implementar.

3. Existen diferentes métodos y técnicas para llevar a cabo prondsticos de oferta y
demanda, como el analisis de series de tiempo, el uso de modelos de regresién y el enfoque
Delphi. Cada método tiene sus ventajas y limitaciones, y la eleccidon del método adecuado
depende del contexto y los datos disponibles.
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BITACORA DE VISITA VIRTUAL A UNA CADENA DE SUMINISTRO
FECHA: 28/03/2024 LUGAR: MERCADO LIBRE

DESCRIPCION GENERAL: Se realiza seguimiento al proceso de recibo y despacho de
productos, asi analizaremos todo el proceso que se le da al articulo dentro de una cadena
logistica.

En la siguiente bitacora se plasman novedades que se presentan en el desarrollo de las
actividades de una operacion de recibo y despacho donde iremos consignando todo aquello
que puede afectar los resultados finales de un proceso, consignaremos datos de toda la
operacion desde la asistencia del personal en adelante.

1. RECEPCION DEL PRODUCTO

Este es el inicio de la cadena de distribucion. Se recibe la mercancia enviada por el
vendedor también conocido como Sellers, en los muelles de la sede y es puesta en
estibadores y remitida a la siguiente seccion.

e Actividad: ingreso de mercancia
e Funcion : se recibe mercancia, se revisa, se ingresa al sistema y se rotula de
acuerdo a clasificacion interna.

2. INSPECCION

En esta area la mercancia es puesta sobre pallets y es verificada, que cumpla con las
condiciones y caracteristicas de acuerdo con la guia; cantidad, peso, referencia y que este
en buenas condiciones, en caso de no cumplir sera devuelto al vendedor. Esta operacion es
manual.

e Actividad: recepcion, clasificacion , y almacenamiento de los productos
e Funcion : operadores llevan a cabo inspeccion visual del producto para evitar que
existan defectos.

3. INGRESO A SISTEMA DE INVENTARIOS

En esta seccion después de verificados se pasa por un escaner manual, el cual lo registrara y
le asignara un codigo de barras, de esta manera se ingresa al sistema de inventario y con el
cual se puede realizar el seguimiento y control de las entradas de mercancia que van
Ilegando a las bodegas. En esta operacion se apoyan de escaner y computador para el
registro.

e Actividad: inbout



e Funcion : Utilizan tecnologia actualizada para registrar e inventariar la mercancia.
Uso adecuado de los elementos de proteccion por parte de todo el personal

4. UBICACION EN BODEGA

Después de inventario la mercancia pasa a unas estanterias donde son guardados ya sea por
categorias o por rotacion, lo que no va en estanterias son la mercancia sobre
dimensionada. Aunque las estanterias no estén estandarizadas y los articulos no tengan un
orden, con los codigos de barras ya asignados en el registro agilizan la operacion; ya que el
sistema los tiene identificados y su ubicacion.

En los corredores se puede almacenar hasta 800 mil productos.

*Actividad: ubicacion de mercancias

eFuncion: estanterias demarcadas, facil acceso al producto por su decodificacion
electronica

5.RECOLECCION DE MERCANCIA

Cuando la compra ya es realizada, hay un operario encargado por zonas o areas de la
bodega para seleccionar toda la mercancia solicitada en unos carros con canastas azules, las
cuales ya estan identificadas a la zona de empaque.

eActividad: almacenamiento

*Funcidén: utilizan bolsas, sobres o cajas de acuerdo al tamafio de la mercancia.
Estan bien etiquetados y sellados.

6.EMPAQUE DE MERCANCIA

En esta seccion la mercancia es escaneada de nuevo para darle salida de inventario y es
empacada ya sea en bolsa, sobre o caja. Cuando esta empacada se imprime la etiqueta con
la informacion del comprador y se pega en el paquete, al estar lista se monta sobre una
banda donde se clasifica por destino.

*Actividad: alistamiento de mercancia

*Funcion: Ubican las mercancias en estibas. Se actualiza el inventario por medios
electronicos.

7.DESPACHO DE MERCANCIA

En esta zona se clasifica los paquetes por destinos de envio en estibas plasticas y también se
paletiza en caso de ser requerido.



8.SALIDA DE MERCANCIA

Esta zona es los muelles donde se montan los paquetes a los camiones que se llevaran la
mercancia para entregarla al comprador.

eActividad: distribucién

*Funcion: Las estibas que se utilizan para la ubicacion de la mercancia estan demarcadas
por regiones. La mercancia va paletizada y asegurada.

Observaciones
Utilizan dos sistemas llamados

WMS (Warehouse Management System) es utilizado al interior de la bodega, para tener
un control sobre el inventario existente.

TMS ( Transportation Management System) es utilizado para hacer seguimiento y
control de la mercancia hasta la llegada a su destino final

Conclusiones:

Para concluir , Mercado Libre ha desarrollado un sistema de distribucién y logistica
altamente eficiente, permitiendo que el 80% de los paquetes sean entregados en menos de
48 horas en Colombia. Esto demuestra un compromiso con la satisfaccién del cliente y una
capacidad logistica sélida.

En conjunto, estas conclusiones resaltan la eficacia y la atencion al detalle en la operacion
del centro de distribucion de Mercado Libre, lo que contribuye al éxito continuo de la
empresa en el mercado latinoamericano de comercio electrénico.
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